供应商须知
一、供应商须提供证明材料
1、营业执照、基本开户证明（复印件加盖公章）
2、法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件；
3、报价表；
4、评分细则中相关资料。
按以上要求提供证相关证件及资料各一份、不可缺项，按顺序装订。
二、供应商须满足以下要求
1、付款方式：电汇。合同签订后，服务项目正常使用一个月后付合同金额50%，半年后无服务质量问题一次性无息付清剩余50%。
2、服务期限：一年。
3、报价：包括但不限于平台搭建费与维护费、资源更新费、培训费、售后服务费及税费等所有费用。
4、系统服务要求
4.1云托管服务：支持服务器云托管服务，单位无需采购服务器、存储等硬件设备，也无需安排服务器维护和管理人员。
4.2支持多种终端，如电脑、安卓和iOS系统的智能手机、平板电脑等。
4.3无限使用服务：服务期内本单位教师、学员、管理人员均可使用，不受使用人数、建课数量及服务器空间的限制。
4.4手机APP和PC端终端需实现统一身份认证。
5、项目功能及售后要求
5.1项目功能
5.1.1数字图书馆
	序号
	技术指标
	技术要求

	1
	资源建设
	1.图书资源
①医学图书元数据≥20万种，全部图书元数据种类≥200万种，年更新量≥1万种；
②电子图书须保持和纸质图书原文一致，尽量做到原貌；
③提供多种检索方式，如：书名、作者、主题词等，同时实现图书的全文检索；
④图书须具有在线阅读、下载、打印等功能；阅读器功能丰富，满足个性化阅读。
2.中文期刊资源：中文医学期刊元数据≥3600种,收录时间跨度长，可获取全文；更新频率≤1个月。
3.外文医学期刊：外文医学期刊元数据≥3万种，涵盖国内常见的外文数据库，至少包括：Pupmed、Clinicalkey、OVID、SpringerLink、Proquist Ebsco等多个常用外文数据库；更新频率≤3个月；刊期时间跨度长；可获取全文；提供二次检索、高级检索、专业检索等功能，实现一站式跨库检索功能。
4.外文期刊翻译：支持英日韩法德五种语言对中文翻译功能，支持本地PDF文档上传功能，支持翻译结果下载功能，支持翻译记录云端保留。

	2
	整体要求
	1.服务期内免费升级数据。
2.平台可与总量不少于且不重复5亿条的中外文图书、期刊论文、学位论文、会议论文、专利和标准的元数据云平台对接，为图书馆提供统一的一站式资源检索框（读者在对一个检索词进行检索的同时，能获得该知识点来源于图书、期刊、论文、视频、报纸等多种文献类型的所有内容），检索简单易于操作，使读者能在最短的时间内获得准确、全面的学术信息。
3.有针对专业人员的二次检索、高级检索、专业检索及排序功能。
4.支持外网访问，无时间空间限制，能上互联网的地方就能使用；无使用人数、并发数和篇数的限制。
5.满足《三级医院评审标准（2022版）山东省实施细则》中对图书管理的要求（应根据临床、教学、科研和管理的需要，有计划、有重点地收集国内外各种医学及相关学科的图书和文献，开展多层次多种方式的读者服务工作，提高信息资源的利用率）。
6.个性化服务：提供个性化的内容定制和界面形式。能为使用单位建立专业的数字图书馆门户，根据用户的需求动态调整，能提供多种风格模板供选择。
7.提供云存储、云计算的云服务模式,不需要使用单位有硬件设施设备的投入。
8.提供本单位人员自主注册，本单位管理员后台审核即可使用。
9.提供单位、科室、个人发文量统计导出功能，不少于5种导出形式。

	3
	服务要求
	1.服务期内免费技术服务、免费安装及调试、免费软件升级。
2.每年提供不少于4次免费培训服务。
3.对于数据库及门户网站系统，除定期进行维护外，一般技术支持响应时间不超过2小时。对于出现重大问题需到现场解决的，应指派专门的员工于工作日24小时内到达事故现场，并解决出现的问题。
4.解决问题时间：提供7×24资源索取服务，24小时在线客服，对问题和咨询进行不间断服务。


5.1.2考试系统
	序号
	模块
	功能需求详情

	1
	题  型
	能提供8大类型试题，包含单选、多选、判断、填空、名词解释、共用选项题、共用题干题、简答题等。

	2
	试  题
	1.总试题量超过200万；
2.必须涉及三基、执业、职称、规培、全科、中医经典、技能考试。
①三基考试必须包括医师三基、护理三基、药师三基、医技三基、院管/院感三基、卫生法律法规和医学伦理，总试题量超过40万；
②执业资格考试，必须包括中西医结合执业助理医师、乡镇执业助理医师、执业西药师、执业中药师、公共科目、执业护士、等多种职业资格考试，总试题量不得少于5万；
③职称考试包括初级（士）、初级（师）、中级、副高/高级职称，总试题量不少于40万；
④规培考试包括中医住院医师规培个科室试题以及模拟试卷、西医住院医师规培总试题量超过100万道；
⑤全科考试必须包括全科医学理论和实务、全科医生临床能力培养、全科医师基层实践；
⑥中医经典考试要包括皇帝内经、中医温病学、金匮要略、伤寒论；
⑦技能考试包括医疗急救知识。
3.需要按照知识点、科室进行了多级分类。包括最新的模拟考试试题和历年真题。
4.单位题库和个人题库可以通过模板自行上传试题，试题模板包括excel和word两种。

	3
	题库
	1. 由系统题库、个人题库、单位题库组成，且可以随机切换。
2. 更新周期不超过三个月，试题有难易度划分，并且可选择。
3. 系统自带各模块试题，需要包括三基考试、规培考试、全科考试、职称考试、执业考试、技能考试、中医经典、党建试题等，题型丰富、题量大。
4. 单位题库：
①默认对本单位所有出题人员可见，可以选择性对学生开放。
②可以上传自己的试题，可以从系统题库批量选题，同时可以为医院加工指定试题，做成单位自有题库。
③单位题库试题来源更丰富，试题筛选精准，组卷灵活。可以随机组卷，也可以定题组卷。

	4
	组卷方式
	组卷方式要能够达到以下四种：
1.随机组卷：系统题库可按照设定条件（题库、题型、题量）随机选题组卷
2.定题组卷：根据主观判断手动选题组卷
3.智能组卷：各知识点按比例选题组卷
4.AB卷：同一考场可以发布多套试卷，考生随机认领。

	5
	试卷管理
	1.支持试卷的预览、复制、删除；
2.可对试卷试题进行修改、删除、增加、替换；
3.试卷可以导出打印，导出格式分为可进行二次编辑的word格式和PDF格式，生成纸质考试卷；
4.导出试卷可以勾选是否显示答案，为老师提供批阅试卷时的标准答案；
5.可以跨专业选题出卷。
6.可实现花卷，同一份试卷，同样的试题，试题题序、选择题选项都可打乱。
7.可实现AB卷，同一考场发布多套试卷，学生可以随机领取试卷。
8.可以对试卷进行加密管理，组卷人只能在加密管理员的协助下看到试卷详情。

	6
	考试过程管理
	1.支持考生参加考试、答卷、交卷、查看分数和答案等完整过程；
2.支持监考人员通过监控台监管操作，支持考试自动倒计时和自动交卷；
3.支持考生查询考试分数、答卷和答案。
4.监考：可以查看每个考生进入考试的状态：未进入、进行中、已结束。可以查看进行中的考试每个考生的答题状态，什么时间点答的什么题，选的什么答案。
5.已发布的考试，如有需要，可以修改发布设置，例如：考试时间、批阅设置、防作弊设置。

	7
	防作弊管理
	1.禁止复制粘贴，避免网络求助；
2.监控页面切换，对于切换考试页面行为的切换时间和次数进行设置，违规者自动交卷；
3.人脸识别进考场，避免替考；
4.全程智慧监考：调用手机摄像头，全程人脸动态监考。
5.同一试卷试题序号打乱，避免抄袭。
6.同一考场试卷打乱，每个考生随机领取试卷，内容不一，避免抄袭。
7.答题限时，可以设置每题的答题时长，超过设定时长，自动跳转下一题。且答过试题不可返回重答。

	8
	考试安排
	1.支持一次考试多个考场的安排；
2.可以设置考试的时间限制；
3.可批量导入和导出考生名单；
4.可批量导出考生试卷；
5.支持自动、手工批阅试卷；
6.支持考前发布考试通知。

	9
	成绩管理
	1.支持主、客观试题成绩当场发布；
2.支持考试时间结束后允许考生查看答案。
3.可以对考试题进行收藏。
4.支持学生考试试卷的批量导出，作为档案保存；
5.支持学生成绩的导出；
6.支持学生成绩的综合分析；
7.支持重考、补考。

	10
	练习管理
	1.支持学生考前自行随机组卷在线练习；
2.支持考生考前在老师划定范围内练习；
3.支持老师考前发布练习模式，供学生重点练习；
4.支持错题收藏练习；
5.书本来源试题可以按照图书章节目录进行练习；
6.题型丰富，内容全面，图片清晰。

	11
	批阅管理
	1.支持主观题自动批阅，交卷即出成绩
2.支持客观题自动批阅，交卷即出成绩
3.支持多选题智能批阅，答案少选可以设置不给分，也可以设置给一半分。
4.支持填空题有序或者无序判卷。


	12
	模拟考场
	1.学生端练习题库与教师端系统题库和可开放的单位题库一致
2.学生在线练习页面与在线考试页面相同，可以让学生熟悉考试流程。

	13
	移动端
	通过手机app可以随时随地在线练习，不受医院硬件设备限制，可以组织大规模在线考试。

	14
	成绩统计
	1.可查询考生在一段时间内的考试成绩；
2.统计、分析学生成绩；
3.统计、分析试题的正确率、难易程度；
4.成绩支持导出，按科室计算平均分。

	15
	考务统计
	1.可查询、统计每个老师某段时间发布的所有考试
2.可查询、统计每个学生参与的所有考试、练习记录
3.可以统计某个时间段，不同科室、护理能级等的考试情况：参考人数、应考人数、参考率、最高分、最低分、平均分。
4.可以统计某个学生某个时间段的考试情况：应考次数、参考次数、参考率、最高分、最低分、平均分。
5.可以合并多场考试出统计数据，统计多场考试的综合情况：应考次数、参考次数、参考率、最高分、最低分、平均分
6.可以统计单位某一年的考核情况：统计全院一年的人均考核量、年考核量和平均分；统计、比对每个人的考核量；统计每个科室的年考核量、年平均考核量、平均分；统计不同护理能级年考核量、年平均考核量、平均分。支持统计数据的excel导出。
7.每年可以出单位年度使用报告，分析个人、科室、不同身份类别群体考核量和考试分数情况。

	16
	考试分析
	考试成绩分析、试题正确率分析，试题难易度分析，试题区分度分析，试题掌握程度分析，形成考试分析报告。

	17
	教学管理
	1.人员管理：可查看每位老师历次发布的考试并导出相关信息。可查询每个学员的历次考试成绩并导出相关信息。
2.成绩管理：可查询每个学员历次考试的成绩，看到成绩分析。

	18
	学生库
	通过信息导入，形成全院人员总库，在总库下按照需求创建学生分库，例如医师考生库、三基考生库等。通过学生分库，可以定向发放考试通知，定向发布考试。只有指定分库学生才会收到考试通知，并参与考试。
每个学生分库，可以从全院总库手动添加人员，也可以学生扫码主动加入分库。学生分库可以设置人数上限，从而限制一场考试参加人数。

	19
	其他要求
	手机APP能够上传音频、视频、图片、文字等供学生查阅和练习。


[bookmark: _GoBack]5.2项目售后要求
	序号
	服务要求
	服务内容

	1
	售后服务要求
	1. 免费技术服务、安装及调试、软件升级方案，免费提供升级服务。

	
	
	2. 每年≥ 4 次免费培训服务。

	
	
	3.对于系统，除定期进行维护外，技术支持响应时间 ≤ 2 小时。对于出现重大问题需到现场解决的，指派专门的员工于工作日 24 小时内到达事故现场，并解决出现的问题。

	
	
	4.解决问题时间：提供 7×24小时资源索取服务，24 小时在线客服，对问题和咨询进行不间断服务。





三、评分细则
	序
	主要内容及分值
	评分方法

	一
	报价  3分
	报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算:
报价得分=(基准价/最后报价)*30%*10
注:小数点后保留2位有效数字

	二
	技术方案
7分
	项目功能介绍  
0-4分
	根据供应商提供的本项目数字图书馆及考试系统的功能介绍进行综合评分

	
	
	售后服务方案
0-3分
	按照售后服务要求，根据供应商提供的具体售后服务方案及措施进行评分


备注：请按照评分细则相关要求提供资料。


报价表
	序号
	报 价 项 目 明 细

	1
	内容
	聊城市眼科医院电子图书馆项目

	
	项目总报价
	大写：              
小写：           万元

	2
	付款方式是否满足
	是         否

	3
	免费培训服务
（不少于4次）
	          次


供应商名称（盖章） ：
法定代表人或授权代表签字：

