
一、供应商须提供相关材料

1、营业执照、基本开户证明（复印件加盖公章）；

2、法定代表人身份证明或法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件；

3、报价表；

4、评分细则中相关内容资料。

按以上要求提供证相关证件及资料各一份、不可缺项，按顺序装订。

二、供应商须满足以下要求

1、付款方式：实际产生洗涤服务费以当月数量为准，根据实际工作量，对服务

费每季度结算一次，按成交单价据实结算。

2、报价包含但不限于人工费、运输费、装卸费、洗涤费、技术支持、售后服务

及税费等全部费用。供应商报价不得超过每项单价控制价，超出按无效处理。

3、服务期限：半年（6个月）。

4、本项目不组织现场勘验，如有勘验需要请电话联系后勤保障部（联系电话

8902096）

5、服务内容及要求

5.1 服务内容：包含被服收取、洗涤、修补、熨烫、转运、供应、包装等工

作。

病房布草洗涤物品清单

序号 服务项目 具体内容
预算数量

（件）

单价控制价

（元）
控制总价（元）

1 被罩 实物样品 5600 1.71 9576

2 床单 实物样品 10000 1.00 10000

3 枕皮 实物样品 11200 0.35 3920

4 病号服 实物样品 6500 0.82 5330

5 被子 实物样品 650 1.10 715



6 褥子 实物样品 490 1.10 539

7 工作服 实物样品 12000 0.90 10800

合计 40880

手术辅料洗涤物品清单

序号 服务项目 具体内容
预算数量

（件）

单价控制价

（元）
控制总价（元）

1 手术衣 实物样品 6680 0.95 6346

2 大洞巾 实物样品 1000 1.00 1000

3 中洞巾 实物样品 5748 1.00 5748

4 小洞巾 实物样品 4000 0.90 3600

5 台布 实物样品 6796 1.00 6796

6 包皮 实物样品 6549 1.00 6549

7 包头巾 实物样品 7000 0.35 2450

8 小台布 实物样品 278 0.35 97.3

9 棉洞巾 实物样品 300 0.35 105

10 分体衣 实物样品 6480 0.90 5832

11 小毛巾 实物样品 530 0.22 116.6

合计 38639.9

手术辅料包装清单

序号 服务项目
具体内

容

预算数量

（件）

单价控制价

（元）
控制总价（元）

1 外科单子
实物样

品
500 2.15 1075

2 外科衣服
实物样

品
350 2.15 752.5

3 外科眼科敷料 实物样 1090 2.15 2343.5



品

4 外科刷手服
实物样

品
240 2.15 516

5 外科开刀巾
实物样

品
90 2.15 193.5

6 外科台布
实物样

品
170 2.15 365.5

7 眼科刷手服
实物样

品
200 2.15 430

8 屈光衣服
实物样

品
180 2.15 387

9
屈光手术敷料

包

实物样

品
120 2.15 258

10 屈光刷手服
实物样

品
40 2.15 86

11 屈光台布
实物样

品
40 2.15 86

合计 6493

5.2 工作技术要求：

（1）打包运输：按照医院感染管理要求，对所有需回收的污染织物密封打

包，再装车送洗。每天按时用汽车运输至洗涤厂（车间）。

（2）分类：按医疗织物颜色、感染类、非感染类，是否需要浸泡等进行分

类。新生儿、婴儿用后的重复使用织物应专机洗涤，不应与其他医用织物混洗。

手术室专用的医用织物（如手术衣、手术单等）宜单独洗涤。布巾、地巾宜进行

单独洗涤、消毒。

（3）浸泡：分感染池、非感染池、颜色、人工去污渍等处理。

（4） 消毒：根据织物分类使用一定比例有效氯溶液浸泡消毒（先拌匀后浸

泡期为 30 分钟）。

（5）预洗涤：各分类在主洗前须进行预洗，分感染类、非感染类、带血水

分泌物、工作服医疗织物类等，根据洗涤数量、高温、高水位、洗衣粉预洗，时

间在 20 分钟以上；病人衣被和工作人员的工作衣服必须分机或分批洗涤；传染

病人（病毒性肝炎、结核等）的衣服应专机洗涤，无条件时也应先洗工作人员的

工作衣服，依次再洗一般病人衣被、污染衣被，最后洗传染病人的衣被，严禁混

洗。

（6）脱水：须甩干再进行主洗涤。

（7）漂洗排水：

A、高水位漂洗 5分钟，降温至 40 度——脱水；



B、高水位漂洗 5分钟，降温至 30 度——脱水；

C、高水位漂洗 5分钟（加冰醋酸或中和酸等）——脱水。

（8）主洗涤：低水位洗涤（医疗织物分类数量按第 7 条预洗涤要求进行，

再按下列程序操作）。

A、升温至 40 度，用强力洗衣粉、解离子乳化剂，时间 5分钟；

B、升温至 70 度用氯漂粉、彩漂粉，时间 3分钟；

C、升温至 90 度，时间 30 分钟；

D、加冷水降温至 40 度排水。

（9）烘干：用蒸气或电热烘干机将脱水后的洁净洗涤物烘干。要求：工作

服、洗手衣裤、感染类、非感染类须分批操作进行。

（10）检查缝补：洗涤烘干后的医疗织物类，脱线、补丁、服装掉扣、拉链

损坏等需及时修理、缝补。（服装、医疗织物每单件在 3个布丁以下，缝补面积

不超过该单件医疗织物面积的十分之一。要求：工作服、洗手衣裤、感染类、非

感染类须分批操作进行。

（11）熨烫：用蒸气烫平机和电熨斗，熨烫医疗织物、服装等，使每件医疗

织物整齐均称、棱角分明。要求：工作服、洗手衣裤、感染类、非感染类须分批

操作进行。

（12）折叠：按各医疗织物、服装类符合贮放规格、式样要求（要求同上）。

（13）装袋：对已折叠好，经消毒后的医疗织物、服装，必须进行严格密封

包装运输。

打包密封贮存：经消毒后的医疗织物、服装类按科室或品名密封打包贮存待运。

（14）包装：消毒后的医疗织物根据使用科室计划及配置清单（清单由院方

提供）进行包装并负责转运至鼎盛康灭菌技术服务有限公司进行灭菌。

（15）消毒专车运输：运送洗涤后干净医疗织物的车辆须用 250mg/L 有效氯

溶液擦拭。

（16）送交科室：经消毒后的不锈钢干净运输专车及时送至各科室、部门。

3、医用织物洗涤消毒资料管理与保存要求：

（1）相关制度、风险责任协议书、微生物检测报告、消毒剂及消毒器械的

有效证明（复印件）等资料应建档备查，及时更新。

（2）收集、交接记录保存期≥6个月，相关工作及检测存查、可追溯。

5.3 其他要求

5.3.1 双方的权利和义务

（1）成交供应商供应的洗涤物品必须符合国家行业标准，满足各级医疗行政

部门对院感及洗涤质量的各项要求，如因洗涤而产生的医疗布草不达标所引起的

纠纷和赔偿及政府罚款由洗涤公司承担，成交供应商须做出承诺及说明。因成交

供应商违反医疗机构洗涤流程，造成布草菌落数超标，或者院感问题，成交供应

商负全部责任，采购人有权终止合同和要求赔款，成交供应商须做出承诺及说明；



（2）成交供应商员工收送医疗布草时不得进入采购人主要场所，如遇特殊情

况需进入时，应遵守、服从采购人有关规定，违反者将如同采购人员工同等处罚；

（3）成交供应商应在采购人医疗区域内安排专门工作人员收送采购人各科室

布草。安排运输车辆到采购人指定院内布草收集点（被服中心机构）进行布草收

送接收，根据采购人布草洗涤量的多少，确保每周 5-6 次的布草收送交接（次数

以实际需求为准），并与采购人科室工作人员核对布草洗涤清单，双方签字确认；

暂欠物品有书面单据，并双方签名，遇重洗、缝补应及时告知院方人员，无法清

洗的污迹事先告之。物品如发生遗失，按质论价赔偿。

（4）医院相关职能科室负责洗涤质量的监督及报损；

（5）医院将不定期对洗涤公司的洗涤流程，场所布局，质量进行监督和检查，

并就洗涤质量进行满意度测评.

（6）成交供应商人员工收送医疗织物时要规范着装，待人和善，服务意识强，

遵守医院的规章制度；

（7）医疗织物整烫平整，折叠规范，方便临床使用；医疗织物洗涤后外观清

洁平整，干燥、无污迹、血迹、黄迹、锈迹；

（8）有颜色的布草应分开清洗，如发生搭色，按质论价赔偿，发现洗涤不清

洁退回重洗；

（9）严格执行消毒隔离制度，对有血医疗织物、传染病人医疗织物必须浸泡

消毒后分机清洗，严防交叉感染。对工作衣裤、值班被服等与病人洗涤品分开洗

涤。

（10）月重洗和返回缝补的数量不超过当月洗涤总量的 5%，成交供应商不得

重新收费，不能影响临床使用，否则视为违约，扣除当月结算价的 5%。

（11）包装用的化学指示卡及封包胶带由洗涤公司承担,化学指示卡应与医疗

机构所使用压力蒸汽灭菌器灭菌参数相匹配；封包胶带应粘贴牢固，耐高温，易

于撕掉,胶带长度应与灭菌包体积、重量相适宜。

5.3.2 监管措施

（1）服务质量：

序号 服务指标 标准 备注

1 合格率 ≥95%
即每天送回各部门干净医疗布草的合格率≥95%，返

洗率≤5%

2 缝补率 ≥95%
根据医院要求，在进行每天的应缝补和每个星期的

两次集中缝补后，缝补合格率应≥95%

3 收送及时率 ≥98%
全年包括不可抗因素之内，收送被服的车辆准时率

≥98%

4 科室回访数 ≥90%
每季对相关的科室做一次问卷回访，及时根据客户

反馈的意见做出整改。



5 回访满意度 ≥95%
回访后，公司进行相应的整改，在进行内部检查时，

应得到大部分使用部门的认可，以便进行监督。

6 投诉处理率 100%

公司承诺要进行及时的投诉反馈处理，根据实际情

况，立即整改或约期整改，以便更好地服务广大客

户。

7 包装正确率 100%

根据科室使用要求配置，物品折叠正确，摆放有序，

包内卡完整，封包胶带长度符合要求，松紧适宜，

无破损。

计分要求：每月质控考核，测评分数达到 95 分以上为考核合格，医院按合同支付

费用；每少一分扣除合同应付款的 1%。

（2）验收标准：

序号 医疗布草类别 验收标准

1 服装类

洁净无污渍，颜色鲜艳，无明显褪色，无破损，无掉色，

无脱线，衣领、袖口、裤边熨烫整齐，线条清晰，对襟

匀称，棱角分明

2 被服类

干净无血渍，无可除污渍和明显印渍，缝补规范整齐，

拉链、搭扣、被服扣带作用正常，无破损，脱线，边角

对熨平整，打包整齐。

3 巾 类
干净无血渍，无明显可除印渍，缝补整齐，无发纱、断

纱，无爆窿，不起球，手感柔软，不发黄，色泽白净。

4 其他大件
缝补整齐，熨烫平整，打包整齐，菌落数达标，无明显

可除印渍，干净鲜艳。

（3）回访要求

按时收集转运，按要求送回医院并进行双方签字；根据医院洗衣房每季度回

访各科室时收集的意见进行整改。



三、评分细则

序 主要内容及分值 评分方法

一 报价 3分

报价最低的供应商的价格为基准价，其价格

分为满分。其他供应商的价格分统一按照下

列公式计算:

报价得分=(基准价/最后报价)*30%*10

注:小数点后保留 2位有效数字

二
服务工作方案

0-5 分

根据供应商提供的洗涤服务整体方案、收发

分拣、卫生保障及自检方案等进行综合评审

三
应急响应措施

0-2 分

根据供应商提供的应急事件处理措施、应急

响应时间和应急问题处理速度等进行评审

备注：请按照评分细则相关要求提供资料。


