附件1
供应商须知
一、供应商须提供证明材料
1、营业执照、基本开户证明（复印件加盖公章）；
2、法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件；
3、报价表；
4、评分细则中相关资料。
按以上要求提供证相关证件及资料各一份、不可缺项，按顺序装订。

二、供应商须满足以下要求
1、付款方式：合同签订后支付50%，服务期满验收合格后支付剩余50%。
2、服务期限：1年
3、报价：所报价格必须包含技术咨询、故障处理和维护、预防性定期维护服务、技术培训、服务质量反馈、交通等服务及产生的所有费用。
4、服务内容
在现有合同服务的基础上，提供以下维保服务内容：
1. 系统运行维护服务
（1）系统日常巡检与监控：每季度对系统进行全面巡检，检查系统运行日志、数据库状态、应用服务运行情况，并向医院提供系统运行状况报告。
（2）故障响应与处理：接到医院故障报修后，在30分钟内响应，60分钟内提供远程技术支持，故障严重4小时内到达现场解决问题，12小时内完成故障处理。
（3）系统性能优化：定期对系统性能进行测试检查，针对系统运行中的性能瓶颈提供优化方案。
2. 政策更新与系统适配
（1）及时响应医保政策变动：根据国家及聊城市医保政策的最新要求，及时对系统中的分组规则库、权重配置、分组逻辑等进行更新和调整。
（2）DRG 3.0版本升级适配：积极跟进国家医保局DRG 3.0版分组方案的发布进程，做好系统升级适配工作，确保医院在3.0版本正式执行前完成系统切换准备工作，确保新分组规则在系统内的准确配置和应用。
（3）医保结算清单质控规则更新：根据最新政策要求，对病案首页及医保结算清单的质控规则进行动态更新。
3. 数据对接与集成
因院内信息系统改造、新增信息系统或上级部门政策性变化（如对接政府相关部门业务平台等）涉及本系统的，公司积极配合进行系统对接，确保数据互通互联。
4. 技术支持与培训
（1）提供系统操作技术支持和业务咨询服务，协助医院医保办、病案室等部门解决系统使用过程中的各类问题。
（2）每年提供不少于两次的系统使用培训或专题分享，涵盖政策解读、系统操作、数据分析等方面。
5. 运营管理报告服务
每月向医院提供《医保DRG运营管理服务报告》，报告内容包括但不限于：
（1）全院整体DRG运营概况：DRG组数、总权重、CMI值等核心指标的趋势分析。
（2）科室层面DRG绩效分析：各临床科室的DRG分组结构、费用消耗指数、时间消耗指数分析。
（3）病组盈亏情况分析：各主要病组的盈亏分布统计，帮助医院识别亏损病组并优化病组结构。
（4）与历史数据对比分析及改进建议。
6. 免费升级服务
免费为医院提供本系统的功能更新和产品版本升级服务（包括大版本升级），确保系统功能与行业先进水平同步。
①标注功能：待审核-详情里，标注CC/MCC，例如第2张图标注。
[image: a8ea001c478d84d9b2aff69431ab0422]
[image: ]
②细化数据分析，
a. 设置管理员账户，设置多个子账户（分发科室），子账户只有查看、导出权限。
b. 每月将医保结算数据（真实数据）导入系统，系统展示真实结算的数据，方便各科室查阅。
③对接his医嘱和电子病历，部署AI自检功能。
[image: a8ea001c478d84d9b2aff69431ab0422]
在详情页里添加医嘱和电子病历展示模块或者链接，能直接查看相应病历的医嘱、电子病历，医嘱展示如his医嘱展示格式，如长嘱、临嘱、西药、中药、检查、检验等，电子病历展示出院记录、入院记录、病程记录、手术记录等。
④部署AI辅助标识、自审。
辅助标识：结合③的基础，ai工作流进行分组规范检查，cc、mcc标识并搜索病历医嘱，查找相应药物治疗记录，形成治疗摘要，并在cc.mcc后标识。
智能自审：按照标准工作流程进行独立审核、修改并上传。主要针对cc/mcc治疗合规性校验，主要诊断手术校验、编码合规性校验、手术操作与编码校验，自动将所有诊断与操作与病历、医嘱进行校验。对于偏离花费均值、手术记录与手术编码不匹配、主诊断选择错误的重点标识，进行人工复审。
⑤服务不足监测与管理
监测：感染四项是手术的必要检查项目，增加服务监测模块，对于手术患者，ai去医嘱和病历里找有没有手术前3个月的感染四项结果，将匹配结果列表展示，将没结果的展示出来，有结果没记录的展示出来，没结果有记录的展示出来。
管理：ai智能根据需求批量导出出院记录、感染四项结果（术前3个月）。
7. 数据安全保障
持续为医院提供系统的数据备份与恢复策略保障，确保业务数据的安全性和完整性。每季度定期检查日志，及时发现潜在风险。


三、评分细则
	序
	主要内容及分值
	评分方法

	一
	报价  3分
	报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算:
报价得分=(基准价/最后报价)*30%*10
注:小数点后保留2位有效数字

	二
	维保服务方案  
0-5分
	按照本项目“服务内容”提供维保服务方案（包括应急响应），根据服务方案的完整性、可行性，以及运维方案的规范性、技术支持程度等进行综合评分

	三
	业绩  0-2分
	根据供应商提供的2025年以来同类项目业绩进行评分，每提供一项业绩得1分，满分2分。（需提供合同或中标通知书等有效佐证材料，材料不全或不符不得分）


备注：请按照评分细则相关要求提供资料。


报价表
	序号
	报 价 项 目 明 细

	1
	内容
	聊城市眼科医院DRG全流程运营管理
系统维保服务项目

	
	项目总报价
	大写：              
小写：           万元

	2
	付款方式是否满足
	是         否

	3
	项目“服务内容”是否满足
需求
（如有不满足项，请自行另附说明）
	[bookmark: _GoBack]是         否


供应商名称（盖章） ：
法定代表人或授权代表签字：
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